
NAZWA KLIENTA : data wypełnienia

ENERGIA 
Czy firma monitoruje poziom zużycia energii i surowców?
Czy firma korzysta z odnawialnych źródeł energii?
WODA 
Czy działalność firmy jest istotnie zależna od zużycia wody?
ODPADY i RECYKLING
Czy firma stosuje system zapobiegania wytwarzaniu odpadów?

Czy firma stosuje segregację odpadów?

Czy firma wykorzystuje w produkcji surowce wtórne / produkty uboczne?

BIORÓŻNORODNOŚĆ I ZANIECZYSZCZENIE ŚRODOWISKA
Czy lokalizacja firmy znajduje się na obszarach objętych formami ochrony przyrody lub w otulinach form 
ochrony przyrody ?
Czy działalność firmy ma negatywny wpływ na degradację środowiska naturalnego?
Czy firma ponosi nakłady w zakresie minimalizacji degradacji środowiska naturalnego?

Czy firma ponosi/poniosła kary/ koszty wynikające z naruszeń przepisów z zakresu ochrony środowiska?

Czy obecnie toczą się postępowania, dotyczących ochrony środowiska, które mogą skutkować 
nałożeniem kary przez uprawnione instytucje?
EKO-INNOWACJE PRODUKTOWE 

Czy produkty/usługi firmy są oparte na technologii sprzyjającej ochronie środowiska lub 
ekoinnowacyjne? (ulegają biodegradacji, wykorzystują mniej energii generując podobne efekty )

równość szans
Czy zagwarantowano pracownikom równość szans i brak dyskryminacji w miejscu pracy?
prawa człowieka 
Czy występowały przypadki zgłaszania spraw do sądu pracy w ostatnich 2 latach?
realcje z klientami 
Czy firma monitoruje opinie klientów (portale spolecznościowe/reklamacje)?

zarządzanie relacjami z klientem 

Czy firma pozyskuje na bieżąco/ okresowo wiarygodne informacje nt. poziomu zadowolenia klientów i 
identyfikowanych przez nich problemów/ obszarów wymagających poprawy?

CZYNNIKI ŚRODOWISKOWE 


